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Bono Virtual

Breve guia para el manejo de la APP WEB Bono Virtual, desde donde podra dar de
alta y recargar bonos virtuales y comprar billetes online.

1. Registro Usuario Nuevo

Para poder acceder a la web App Bono Virtual, debe registrarse a través de la URL

https://launion-bono.autobusing.es/

Como Registrarse

| Pulse en el boton Menu y seleccione la opcién Registrar.,

Click acceso
Registrar

Inicio por
contrasena

Email

Contraseiia

2 Introduzca todos sus datos personales que le identificaran como usuario de la web
app (Nombre, mévil, direccién, etc).También debe introducir y confirmar una
contrasefia que sera la que solicitara la aplicacion cuando inicie sesién en la web app

bono virtual.

O ~ -bono-dev.autobusing.es

@. AENIGN La suURL ;Nz—xxﬁ,/\
Bono Virtual

Registro

Nombre
Pepe

Apellidos
Martinez

Teléfono movil
666123456

Email
prueba@gmail.com

Contrasefia

O ~ -bono-dev.autobusing.es Gd

Contrasena
L4

Confirmar contrasef

Cree una contrasefia

Poblacion

Bilbao

Céd.Postal

48012

Provincia

Bizkaia

D.N.IL.

14562356T

Fecha de Nacimiento

08/02/2022
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i Una vez reflejados todos los datos, pulse el botdn aceptar y quedara registrado para
iniciar sesion. Recibira un email confirmando que se ha realizado con éxito el registro

en el sistema bono virtual.

I LA BURUINDS

Bono Virtual

Iniciar Sesién

Nuevo usuario realizado con

éxito. Introduzca su

4 email y

contrasefia para acceder a sus

bonos virtuales. Podra dar de alta

y recargar bonos virtuales y

comprar con ellos billetes online.

Para acceder al Bus muestre al

conductor el cédigo QR guardado

en su mévil desde la opcién

Embarque

2. Iniciar Sesion

Acceso a su Bono Virtual

Podra iniciar sesién en el sistema de bono virtual de 2 formas diferentes:

Acceda a la URL https://launion-bono.autobusing.es/

Inicio por contrasena

O v -bono-dev.autobusing.es

D
Bono Virtual

Iniciar Sesion

Inicio por

AUNION LA BURUNDESA

contrasena

Email

Contrasena

v
Aceptar
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L Introduzca el mismo correo con el que se registro.

5 Introduzca la contrasefia con la que se registro.

i Pulse aceptar y accederd a la gestién de bono virtual. Una vez dentro puedes cambiar
la contrasefa desde el menu pulsando en Mi cuenta -Cambiar Contrasefa

D -]

LAGNION La BURUNDESA

Cambiar
contraseiia

Pepe Martinez

= <
Bonos Embarque Viajes R

Usted ha ingresado al sitio

Inicio por email

1. Introduzca el correo electronico con el que se registrd y pulse Aceptar.

Iniciar Sesion

Inicio por
contrasena

Email

Inicio por email

Introduce tu email

Introduzca el email ]

~
Aceptar

2. Lellegaré al correo un documento con un enlace para acceder a su bono virtual.

Acceso a su Bono Virtual
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3. Pulse y accedera a la gestién de bono virtual, Una vez dentro puedes cambiar la
contrasena desde el menu pulsando en Mi cuenta -Cambiar Contrasefa

Cambiar
contrasena
= =] <
Bonos Embarque Viajes R]

Usted ha ingresado al siti

Pepe Martinez

3. Como convertir la URL https:/launion-bono.autobusing.es/ en APP

Para convertir la URL https://launion-bono.autobusing.es/ en una APP de movil

y de esta manera pueda acceder una vez se haya validado con su usuario y
contrasena siga el siguiente procedimiento.

Abra el Navegador Chrome E‘ en el movil, y escriba en la barra de navegacion
la URL https://launion-bono.autobusing.es/

@}\ ONION La Du:‘l_JNDLb=A
Bono Virtual
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A continuacion pinche en los 3 puntitos de la parte derecha superior .i y sele
abrira un desplegable donde elegira la opcion “Anadir a pantalla de inicio” y
dandole a anadir en las siguientes pantallas, al finalizar vera en el escritorio de su
movil el icono de la APP del bono virtual para que pueda acceder siempre desde
ahi.

Anadir a pantalla de inicio

A La Unién - Bono Virtual

Afiadir a la pantalla de inicio

Mantenlo pulsado para afadirlo manualmente

La Unién - Bono Virtual
1x1

CANCELAR ANADIR
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4. Como Acceder a la APP B.Virtual si se me ha olvidado la contrasena

Lo primero es acceder con el navegador a la URL https:/launion-bono.autobusing.es/ o
si ya la tienes guardada como APP en tu escritorio a la APP web.

Una vez hayas accedido introduces tu email en la pantalla de Inicio por email y sigues
los pasos siguientes.

Inicio por email

1. Introduzca el correo electronico con el que se registrd y pulse Aceptar.
Iniciar Sesion

Inicio por
contrasena

Email

N

Aceptar

Inicio por email .
..m«uc,..,i)m.. 2 Introduzca el email

~
Aceptar

2. Lellegaré al correo un documento con un enlace para acceder a su bono virtual

3. Pulse y accedera a la gestion de bono virtual, Una vez dentro puedes cambiar la
contrasefia desde el menu pulsando en Mi cuenta -Cambiar Contrasefa y ya podras
conocer la contrasefia que has puesto.

Cambiar
contraseia

Pepe Martinez

=] =] b
Bonos Embarque Viajes R}
Usted ha ingresado al sitio

4. La préxima vez que accedas a la APP ya te puedes validar si lo deseas a través de tu
usuario (corro electrénico) y contrasena.
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5. Alta, recarga y gestion de bono

Desde esta opcidn, una vez registrado, podra operar con el bono virtual, podra dar de
alta y cargar diferentes tipos de bono: Bono Bidaide, Monedero virtual y Bono
Multiviaje.

Cémo dar de alta un bono virtual

1 Para dar de alta un bono virtual elija la opcién “Bonos” del menu principal o pulse
directamente sobre el boton “Bonos”™.

ALTODL L
LA UNION LA BURUNI

DESA

Pepe Martinez

Bono
desde el
menu

B <

onos Embarque Viajes 2
Acceso
Ranido

§ Pulse en el botén “Nuevo Bono”.

ado al sitio ><

@R TR~ La BuQuND&b‘A
Pepe Martinez
= d
Bonos Embarque Viajes R

Bonos

-

Nuevo Bono

=t
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i Despliegue la lista de menu de bonos y elija el que quiere dar de alta pulse Aceptar.

Podréa dar de alta tantos bonos como se necesite.

D -]

LA UNION La BURUNDESA Boso

Pepe Martinez

Bonos Embarque Viajes R BIOAIDE Mensual (LGORTA .> BONO-GASTLX)
BIOAIDE Mensual (BILBO/BLEA0 -» BONO-GASTER)
804 GASTEQ -» LEXOA EMU-UPY

Bonos / Nuevo

Bonos / Nuevo

Bono

Monedero

v
Aceptar

I El bono dado de alta en su gestién de bonos, estara disponible para ser recargado.

Podréa anularlo antes de recargarlo o cuando caduque su vigencia.

LA UNION LA BURUNDESA

Pepe Martinez

= <
Bonos Embarque Viajes R

Bonos

Registro creado ><

BIDAIDE Mensual
N° Bono: 39
BILBO/BILBAO
BONO-GASTEIZ

Vigencia:

&, W
Recargar | Eliminar

Cémo recargar unbono

i Pararecargar un bono virtual tiene que visualizar el bono correspondiente desde

“Bonos” y a continuacion pulsar en el botén “Recargar”.
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N LA BURUNDESA

= <
Bonos |= arque Viajes R

Bonos

Registro creado ><

BIDAIDE Mensual
N° Bono: 39
BILBO/BILBAO
BONO-GASTEIZ

Vigencia:

ok
Recargar

2 Una vez pulsado el botén de recargar, se mostraran los datos del bono seleccionado,
con detalle descriptivo de nombre, periodo e importe. Si esta de acuerdo con recargar
el bono seleccionado, pulse el botén Aceptar.

O

LA UNION LA BURUNDESA

= 4
Bonos Embarque Viajes

Recargas / Nueva

Bono

BIDAIDE Mensual (BILBO/BILBAO ->
BONO-GASTEIZ)

Periodo

01/02/22 al 28/02/22

Precio

232,80

v Cargar
Aceptar Rono

I Seguidamente sera dirigido a la pasarela de pago donde debera reflejar los datos de la
tarjeta bancaria y pulsar en el botén “Pagar”. (Puedes pagar mediante la opcién de
Bizum)
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Importe 50’00 €

Comercio: RJ AUTOCARES S.L
(ESPANA)

Terminal: 899088157-1

L Seguidamente aparecera un mensaje diciendo que la recarga del bono se ha efectuado
con éxito. La pantalla muestra la descripcion del bono recargado y el periodo de
vigencia del mismo y saldo actualizado. A partir de este momento ya puede utilizar su
bono para viajar dentro del periodo recargado.

LAGNION La BURUNDESA

Pepe Martinez

= <
Bonos Embarque Viajes R

Bonos

Recarga efectuada

BIDAIDE Mensual
N° Bono: 39
BILBO/BILBAO
BONO-GASTEIZ
Vigencia: 28/02/22

oL </
Recargar Viajar

Coémo anular un bono que no ha sido recargado

1. Para anular un bono virtual que no ha sido recargado, tiene que visualizar el bono
correspondiente desde “Bonos” y a continuacion pulsar en el botén “Eliminar”.
El botén de “Eliminar” solo aparecera, si alin no se ha recargado.
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LA UNION LA BURUNDESA

=] <
Bonos Embarque Viajes R

Bonos

Registro creado ><

BIDAIDE Mensual
N° Bono: 39
BILBO/BILBAO
BONO-GASTEIZ

Vigencia:

& W
Recargar Eliminar

2. Una vez pulsado el botén de eliminar, debera pulsar “Aceptar” si esta seguro, o
cancelar la accion.

launion-bono-d
ev.autobusing.es
dice

segurc

Coémo anular un bono recargado

i Para anular un bono virtual que ha sido recargado, elija la opcién “Recargas” del menu
principal o pulse directamente sobre el boton Recargas.
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LA UNION LA BURUNDESA

Pepe Martinez

Bono desde
el menu

Acceso Rapido
Recargas

Usted ha ingresado al sitio ><

. Visualizara todos los tipos de bonos recargados con detalle de fecha y hora de recarga,

tipo de bono, vigencia del mismo e importe.
Para anular el bono, pulse en el boton “Anular”. El bono se anulara si no tiene billetes

vendidos o si esta caducado.

= 7 ol 2
Bonos Embarque Viajes Recargas Mis datos Campo de bisqueda general
e

por fecha de operacion, tipo
de bono, vigencia e importe

Recargas
Mostrar 10 = registros Buscar:
Fecha de Vigencia
Acciones Operaciéon ' ¢ Bono Titulo Origen Destino Inicio
08/02/22 39 BIDAIDE BILBO/BILBAO BONO- 01/02/22
17:38:40 Mensual GASTEIZ

Permite anular la recarga del bono, siempre y cuando no se haya
reservado ningtin billete., en caso de tenerlo tendras que anular el
billete para anular la recarga. Los billetes se pueden anular hasta 5
minutos antes de la salida de origen del autobiis. )

i Elimporte de la recarga le sera devuelto a la tarjeta con la que hizo la compra en los
plazos establecidos y segun las condiciones de compra.
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6. Comprar Billetes

Desde esta opcidn, podra canjear sus bonos para viajar mediante la compra online de
billetes. Puede realizar la compra anticipada para mas de un dia de antelacion
garantizandose su plaza en el periodo seleccionado. Esto le da la garantia de tener su
plaza reservada de ida y vuelta.

Cémo comprar unbillete

I Para comprar un billete tiene que visualizar el bono correspondiente desde “Bonos” y
a continuacion pulsar en el botén “Viajar”.

D

LA UNION LA BURUNDESA

Pepe Martinez
= <
Bonos Embarque Viajes R

Bonos

Recarga efectuada

BIDAIDE Mensual
N° Bono: 39
BILBO/BILBAO
BONO-GASTEIZ
Vvigencia: 28/02/22

L <

Recargar Viajar

. Se abrird una ventana en la que debera reflejar los datos del viaje o viajes a canjear,
tenga en cuenta que puede garantizar su plaza, con anticipacién, para mas de un dia.

Click para
comprar
billete.

Los billetes se pueden comprar hasta 5 minutos antes de la salida de origen de la
expedicion.

Los datos del viaje que se solicitan son los siguientes:

Origen — Destino: Por defecto sale la parada de inicio y fin de la linea para la que se
ha adquirido el bono, pero podra cambiarla pulsando sobre el recuadro de seleccién.
Podra cambiar el sentido del trayecto con un simple clic en el botén “Cambiar
sentido”.
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= = =~
= ~
Bonos Embarque Viajes

Viajes / Nuevo
Viajes / Nuevo
3ono

BIDAIDE Mensual (BILEO/BILBAC -> Sono

BONO-GASTEIZ) BIDAIDE Mensual (BILBEO/BILBAO ->
BONO-GASTEIZ)
srigen
vit oOrigen
VITORIA (Boulevard) VITORIA-GASTEIZ (Estacion)

VITORIA-GASTEIZ
VITORIA-GASTEIZ(AvVA Gasteiz Etor.)

Destino
VITORIA-GASTEIZ (Bastiturri) MITORIA-GAS TEL= (EStacion >
VITORIA-GASTEIZ (Epaitegia)
VITORIA-GASTEIZ (Estacion) < >
VITORIA-GASTEIZ (Universidad Vitoria) Cambiar Sentido
VITORIA (P Castlla)

Desde
VITORIA (PGamarra 1)

MITemA S e - - |

Cantidad: Nimero de billetes iguales a canjear, pulse sobre el recuadro de
seleccién para que se abra la lista desplegable y elija el nimero. Esta opcién solo
aparece cuando el bono NO es nominativo.

Desde — Hasta: Por defecto aparece la fecha del dia en el que esta realizando la
operacion de viajar, pero puede cambiarla. Si el billete es sélo para un dia introduzca la
misma fecha tanto en el desde como en el hasta, si es para méas de un dia refleje el
periodo.

Pedir Horario: Pulse sobre el botdn “Pedir Horarios”, se realizara la peticion y a
continuacién para visualizar los horarios del trayecto elegido pulse sobre el recuadro de
seleccién y elija en la lista desplegable el que corresponda pulsando el icono de
verificacion.

Origen

BILBO/BILBAO

Destino

VITORIA-GASTEIZ (Estacion)

< >
Cambiar Sentido
o1-

Desde
09/02/2022 L{sta de horano?,
click en el horario
Hasta deseado

09/02/2022

® 11:40 Orange % © + % %2

Pedir Horarios 12:00 (LLegada 12:55)

\/ 13:00 (LLegada 13:55)
Aceptar
13:15 (LLegada 14:10)
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d

Una vez introducidos todos los datos del billete o billetes a comprar, aparecera el
codigo o codigos QR para realizar el embarque el dia correspondiente al viaje.

Ademas del codigo QR, aparecera el detalle de todos los datos del viaje solicitado
(fecha, hora, coche, llegada, titulo, n® bono, origen-destino, billete, n? localizador y
precio del billete).

El viaje queda reservado, pero podra anularlo siempre que lo haga antes de la hora de
salida del servicio.

Lo puede anular en el mismo momento de reservarlo pulsando el boton “Anular 0 més
tarde desde el botdn “Viajes”.

Orange ©

Viajes / Ver

Viaje reservado ><

W Cédigo QR,
Anular necesario para hacer
el embarque

Fecha

09/02/22

Hora

20:00

Coche
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7. Embarque

Esta opcion esta pensada, para que desde su movil, ensefando al conductor el codigo
QR asignado a su viaje, pueda subir al autobus.

Como realizar el embarque al autobus

[l Para realizar el embarque, elija la opcién “Embarque” del ment principal o pulse directamente
sobre el botéon “Embarque”.

D

LA DNION LA BURUNDESA

Pepe Martinez

Bono desde
el menu

Usted ha ingresadd  Acceso Répido
Embarque

[l A continuacién visualizard el cédigo QR que tendrd que mostrar al conductor para que lo valide.
Tendra tantos codigos QR como billetes haya adquirido para ese horario o posteriores.
Para ir visualizando los c6digos QR, cuando haya mds de uno, utilice los botones de adelante o
atrés.

D -

LAGNION La BURUNDESA

= » < Hora: 20:00
Bonos Embarque Viajes

Fecha: 09/02/22
Hora: 15:10
BILBO/BILBAO
VITORIA-GASTEIZ (Estacion)

BILBO/BILBAO
VITORIA-GASTEIZ (Estacion)

Coche: 1

Seleccionar
siguiente
codigo QR

Seleccionar
anterior
codigo QR

Coche: 1

Localizador: 479980

Localizador: 873197




@ AUTOBUSES

LA UNION

LA BURUNDESA Bono Virtual 19

8. Consultas

Podré consultar los tipos de bonos recargados, los viajes pedidos pendientes de realizar y los
viajes ya realizados.

Consultar las recargas de bonos

B Para consultar las recargas de bonos, elija la opcion “Recargas’ del menu principal o pulse
directamente sobre el botén “Recargas”.

‘@
ALITOO 2% e
LA UNION LA BURUNDESA

Pepe Martinez

Bono desde
el menu

Acceso Rapido
Recargas

I Visualizard todos los tipos de bonos recargados con detalle de fecha y hora de recarga, tipo de
bono, vigencia del mismo e importe.
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: Campo de bisqueda
oV Recargas : v " general, por fecha
de operacion, tipo
de bono, vigencia e

Permite anular la recarga del bono, siempre y

Recargas impor
9 cuando no se haya reservado ningin billete., en POTE
caso de tenerlo tendras que anular el billete
Mostrar para anular la recarga. Los billetes se pueden Buscar:
anular hasta 5 minutos antes de la salida de
origen del autobus. encia  Vigencia
Acciones icio Fin Importe Autorizacion
W 08/02/22 34 BIDAIDE BONO BONO- 01/02/22 28/02/22 253,20
T, 20:10:05 Mensual  MULTIVIAJE ~ GASTEIZ
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior - Siguiente

Consultar viajes solicitados o reservados, pendientes de realizar

| Para consultar los viajes solicitados o reservados, elija la opcion “Viajes” del menu principal o
pulse directamente sobre el botén “Viajes”.

‘
LA UNION LA BURUNDES A

Pepe Martinez

Bono desde
el menu

Acceso Rapido
Viajes

Usted ha ingresado al sitio
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1 Visualizard todos los viajes reservados con detalle de (fecha, hora, coche, llegada, titulo, n°bono,
origen-destino, billete, precio, n® de localizador y nimero de plaza).

Vi ajes Click en billete,
muestra el codigo
QR del billete
Mostrar 1o ¢ registros Buscar:
Fecha T Hora Origen Destino LLegada Billete Plaza Precio Localizador N°.Bono
10/02/22  18:00 BILBO/BILBAO VITORIA- 1 1855 692917 0,00 709356 34
GASTEIZ
(Estacion)
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

<

Haciendo click en cualquiera de los billetes, se situard en la pantalla que le muestra el
Cédigo QR para realizar el embarque o anularlo.

Viajes / Ver

Viaje reservado ><

[T
Anular

Fecha

09/02/22

Hora

20:00

Coche
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Consultar viajes realizados

| Para consultar los viajes realizados, elija la opcion ““Viajes realizados’ del menu principal.

ﬂL; UNION LA BURUNDESA

Pepe Martinez !

Click boton del menu
B9 = 7
Bonos arque Viajes 2

Usted ha ingresado al sitio ><

1 Visualizara todos los viajes realizados con detalle (fecha, hora, coche, llegada, titulo, n® bono, origen-
destino, billete, precio, n° localizador y niimero de plaza).

Haciendo click sobre cualquiera de los billetes, visualizard el detalle del mismo en pantalla.

Viajes realizados

= <
Bonos Embarque Viajes H

Mostrar 10 % registros Viajes realizados / Ver
Fecha
Buscar: 09/02/22
Hora
Fecha '} Hora Origen Destino Coche LLe Coche

1

LLegada

Click sobre
cualquier viaje,
visualizara los
datos del mismo

20:55

09/02/22  20:00 BILBO/BILBAO

Titulo

Origen

09/02/22 20:00  BILBO/BILBAO  VITORIA- 120 [




