Para poder acceder a la pantalla de la Gestidén de nuestro Bono Virtual deberemos realizar los
siguientes pasos.

1. REGISTRARSE
Deberemos rellenar todo los datos que son obligatorios y seguido seleccionar las
casillas de “Politica de Privacidad” y “Condiciones de Compra” para confirmar su
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Bono Virtual Registrar -
Registro
Nombre Apellidos
Teléfono Email
Poblacion Cod.Postal Provincia
D.NIL Fecha de Nacimiento
dd/mm / aaaa
Tarifa Caducidad Fam.Numerosa
Normal v dd/mm/ aaaa

OHe leido y acepto la Politica de privacidad

Una vez registrado te saldrd un mensaje por pantalla que en menos de 48 horas
recibirds un email en la cuenta de correo con la que te has registrado, indicando que
deberas pinchar en el enlace que te indica en el email para poder acceder a la pantalla
de la gestidn de tu Bono Virtual.

En caso de no recibir el mensaje ponte en contacto con la direccién de correo
bonovirtual@autobuseslaunion.com para indicarles tu problema.

x

@ i La Unién - Beno Virtual x
<« ¢ o © & hitpsi/flaunion-bono-dev.autobusing.es/viajerc/registro_ok b no® =

/5 DINAHOSTING S PAGINA WEB LAUNION ) Redes limpias A WORDPRESS [&] SAE DIPUTACION |k REGULAR TARJETASE.. | GESTION TARJETASB.. [&] TICKETING 8 LaUnion - Bono Virtual |k PANEL CONTROLAU.. 3

D...
LA UNION LA BURUNDESA

Bono Virtual

Recibira en breve (maximo 48 horas) un mensaje de confirmacién con un enlace donde debera pinchar para acceder a la gestion de Bonos (compra de
Bonos y gestion de Billetes).

Hasta no recibir el mensaje de confirmacién no podra acceder a la pantalla de gesti6n del Bono Virtual.

Para aplicar el descuento de Familia Numerosa serd necesario y obligatorio presentar en Taquilla (Bilbao, Vitoria, Pamplona) la documentacion
acreditativa del titulo original de Familia Numerosa en Vigor.

Y una vez presentada dicha documentacion recibiré la validacién.
Para cualquier incidencia o duda sobre el Bono Virtual, utilice la cuenta de correo bonovirtual@autobuseslaunion.com

Le atenderemos en la maxima brevedad.


mailto:bonovirtual@autobuseslaunion.com

2. AUTENTINCARSE
Una vez te hayas registrado correctamente y en menos de 48 horas, recibirds un
correo electrénico, donde se te indicara que pinches en el enlace “Pulse aqui para
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Asunto: Validacién Bono virtual
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Pulse aqui para autenticarse

Al pinchar en el enlace se abrird una pantalla donde te indicard que metas de nuevo tu
direccidn de correo electrénico.
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Bono Virtual Autenticar

Autenticacién

Introduce tu email

De nuevo recibirds en tu correo electrénico, un mensaje con un enlace nuevo y
definitivo “Pulse aqui para Entrar “ que pinchando en el accederas a la pantalla
general de la Gestion del Bono Virtual.

Este enlace deberas guardarlo en tu navegador ya que a través de él es como

accederas a la pantalla de GETION de tus BONOS VIRTUALES y compra de Billetes con
tu Bono Virtual.



PANTALLA PRINCIPAL BONO VIRTUAL

En la pantalla de tu Gestidn del Bono virtual, tienes una cabecera donde apareceran
los siguientes menus.

e Bonos

e Recargas

e Viajes

e Micuenta

e Idioma
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susana susana Bonos Re a dioma ~

Bonos

Nuevo

BONOS

A través de este menu podras activar cualquiera de los Bonos que te salgan
disponibles, simplemente pinchando en el recuadro azul “Nuevo” te saldra un
desplegable con todos los Bonos.

Dandole a Aceptar veras la informacion de tu Bono activado pero todavia sin recargar,
indicandote las caracteristica del Bono que has activado.

e (Cddigo del Bono

e lafecha de la caducidad de la familia numerosa, en el caso de que cumplas
con los requisitos que hayas presentado previamente a la hora de registrarte

e Eltrayecto del origen y destino que pertenece el Bono

e La Vigencia del Bono, se te activara cuando hagas la recarga para el Bono.

e Elsaldo que tienes en el bono tanto al recargarlo como el que te queda a la
hora de consumir los viajes.
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susana susana Bonos

Bonos

Registro creado

20 VIAJES LABORABLES 6 MESES
Nimero 7
Caducidad Fam.Numerosa 12/12/25

ia
Saldo 0

Tienes la posibilidad de Recargar o Eliminar el Bono. Si te has confundido a la hora de
elegir o activar el Bono, podras eliminarlo siempre y cuando se cumplan las siguientes
premisas.

El Bono se compone de Recargas y las Recargas de Viajes, van ligados como si fuese
una cadena.

BONO->RECARGAS->VIAIJES

Para poder ELIMINAR un Bono que hayas activado por error, este no tiene que tener
ninguna Recarga Activa y ningln Viaje Realizado, en el momento que no se cumpla esa
condicién no podras eliminar el Bono.

RECARGAS

Una vez tengas el Bono activo podrds recargarlo, simplemente pinchando en la opcién
de Recarga te aparecera la pantalla con el Bono seleccionado y su precio
correspondiente y dandole a Aceptar te saldra la pantalla de la pasarela de pagos para
que realices el pago.
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susana susana
Recargas / Nueva

Bono
20 VIAJES LABORABLES 6 MESES (BILBO/BILBAO -> BONO-GASTEIZ)
Precio

96,80



Una vez realizada la Recarga si vuelves la pantalla de BONOS veras las mismas
caracteristicas del Bono pero esta vez con los campos Vigencia y Saldo actualizados.
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Bonos

BERABEREE

Recarga efectuada

Nuevo

fumero 15
BfLBO/BILBAO
BONO-GASTEIZ,
ViGencia 10/03/F1
Saldo 20

Sivas a la pestafia de RECARGAS, veras las caracteristicas de tu Recargay enla
columna Acciones tendrds un X donde se podra ANULAR la recarga pinghando en ella.
ningun

Solo y Exclusivamente se pgdra anular la Recarga si esa recarga no tien
Billete asighado (comprado), en el caso de tenerlo tendrds que anular el
poder Anular la recarga. Aquel Billete que haya pasado la hora de salida del viaje ya no
se podra anular.

billete para

Si cumples con las condicionies al Anular la recarga se te devolverd el impolte en los

plazos establecidos, en caso|contrario no podras anular la Recarga.
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pepa pepa Recargas

AUNION LA BURUNDESA

Recargas

Mostrar 19 % registros Buscar:
Fecha de Vigencia Vigencia
Operacién '  Bono Titulo Origen Destino Inicio Fin Importe Autorizacién Acciones
10/08/20 15 20 VIAJES BILBO/BILBAO ~ BONO- 10/08/20 10/02/21 121,00 *®
08:44:00 LABORABLES GASTEIZ
6 MESES

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior - Siguiente



Una vez hayas eliminado la recarga pinchando en la X en la columna de Acciones, en la
pantalla de Bonos verds de nuevo los campos actualizados, esta vez sin Vigencia y sin
saldo.

Podras Volver a Recargar el Bono o Eliminarlo, pero en el caso de eliminarlo siempre y
cuando no tenga ninguna recarga y viaje asignado.
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pepa pepa Bonos

Bonos

Nuevo

20 VIAJES LABORABLES 6 MESES
Némero 15
BILBO/BILBAO
BONO-GASTEIZ
Sin vigencia
Saldo 0

Recargar Eliminar

COMPRA DE BILLETES CON BONO

Para poder comprar un billete con Bono, tendremos que ir a la pantalla de Bonos, y
darle al botén de Viajar. Es imprescindible que el Bono esté recargado para poder
viajar, en caso de no estar recargado no te permitird comprar ningun billete.
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20 VIAVES LABORABLES 6 MESES
Numero 15
BILBO/BILBAO
BEQNO-GASTEIZ
VigeNcia 10/02/21
&yldo 20



En la pantalla tendras que ir seleccionando los campos que te indica para elegir el
viaje. Elegiras el Origen del Viaje, el Destino del Viaje, la fecha que vas a viajar, la
cantidad, y seguido tendras que pinchar en el boton Pedir Horarios y desplegar el
campo Horario para que puedas elegir el Horario en el gue quieres viajar.

Le das a Aceptar ytendras tu billete comprado.

@ La Unién - Bono Virtual x
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obusing.es/vigjero/viaje/newi/15

[PERE [2HE

Viajes / Nuevo

Bono

20 VIAJES LABORABLES 6 MESES (BILBO/BILBAO -> BONO-GASTEIZ)

Qrigen Destino
BILBO/BILBAO v Invertie VITORIA-GASTEIZ (Estacion) v
Fecha Cantidad Horario

Automadaticamente en la pestafia de Viajes te aparecera tu billete comprado
indicandote, el numero de billete, localizador, fecha, hora, origen, destino.
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Viajes
Mostrar 19 # registros Buscar:
Fecha 7' Hora Origen Destino Coche LLegada Billete Plaza Precio Localizador Bono
10/08/20  15:15 BILBO/BILBAQ  VITORIA- 1 16:10 692858 0,00 680685 15
GASTEIZ
(Estacion)
Mostrando registros dgl 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior - Siguiente

En la pestafia del Bono|veras el saldo de tu Bono con un viaje descontado.

Pinchando sobre el registro o viaje nos saldra la ventana con el QR para poder viajar.



En esta pestaia, tendremos la informacion de nuestro billete con el cédigo QR que
tendremos que enseiar al conductor para poder embarcar en nuestro viaje.

También tenemos la posibilidad de poder Anular el Billete comprado siempre y cuando
no se haya pasado la hora del viaje, en tal€aso no se nos permitira anularlo.

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

pepa pepa

Anular

Fecha Hora Coche LLegada

10/08/20 15:15 1 16:10

Qrigen Destino

BILBO/BILBAO VITORIA-GASTEIZ (Estacion)
Billete Localizador Precio

WU / 692858 680685 0,00

En resumen, un Bono esta compuesto de una Recarga, y esa Recarga estd compuesta
de uno o varios Billetes. BONO->RECARGA->BILLETES

En el caso de que quieras eliminar un Bono tendras que ver si el Bono tiene alguna
recarga Activa, y a su vez ver si esta recarga tiene algun billete asociado.

Para ELIMINAR el Bono tienes que empezar desde el final, primero eliminar los billetes
gue tiene asignado la Recarga, después eliminar la Recarga, y por ultimo eliminar el
Bono, siempre con la premisa de que el billete a eliminar no haya pasado su hora de
viaje porque en tal caso ya no podras eliminar ni el Billete, ni la Recarga, ni el Bono.

Para poder embarcar en el autobus sera obligatorio enseiar el cédigo QR que te
aparecera al pinchar en el viaje que tengas comprado en la pestafia de viajes, junto a
la documentacion de familia numerosa en caso de serlo y el DNI.



