Condiciones reserva con pago posterior en el autobus con tarjeta Bat, Barik, tarjeta
bancaria o metalico

La reserva es una operacién adisposicién del viajero/a que le permite reservar plaza con antelacion
al viaje, desde un dispositivo movil, en el horario, trayecto y dia elegido y realizar el pago en el
autobus. El pago en este caso lo podra realizar con las tarjetas BAT/BARIK/MUGI, tarjeta bancaria o
metalico. Esta operativa esta disponible para todas las lineas.

Canal de Reservas: Modalidad virtual https://launion-bono.autobusing.es/.Todos las Reservas

son digitales. Las realizo a través de APP Launion-Laburundesa vy se utilizan de manera digital.
Deberia registrarse antes de efectuar una reserva. Si se registran con Pasaporte y/oson menores de
27 afos deben enviar escaneado tanto el Pasaporte como el DNI/NIE a la cuenta de correo
bonovirtual@autobuseslaunion.com desde donde se activara la opcion en un plazo maximo de 24
horas o] presentarlo en las taquillas de Bilbao y/o Vitoria-Gasteiz.

Si le aplica el descuento de familia numerosa deberd en el momento del Registro enviar la
documentacion acreditativa en vigor a la direccién bonovitual@autobuseslaunion.com

Seleccionar el trayecto de su reserva, , hora de viaje. Tenga en cuenta que:

a. Una reserva por expediciéon (maximo dos al dia en dos expediciones diferentes).
No conlleva gastos de gestion

El QR de su reserva se validara en la validadora del autobus. Una vez validada la
reserva el conductor/a le preguntara como desea abonar el billete. En ese caso
usted indicara si con BAT/BARIK/MUGI (en este caso la tarifa a aplicar sera del
20% de descuento respecto al billete ocasional) metalico o tarjeta bancaria

Una reserva para 1 adulto

Una reserva para 1 adulto y 1 menor de 6 afios

Una reserva para 1 adulto y 2 menores de 6 afos

Dos adultos o mas deben realizar reservas independientes

= IS

Menores: Recuerde reservar la plaza si viaja con un menor (de 6 afios), aunque su
billete sea importe cero debe tener reserva. No se puede reservar plaza para un
menor de forma individual debe ir asociado albillete del adulto. Cualquier gestion
realizada sobre la reserva del adulto afectara del mismo modo a la reserva del

menor.

En base al reglamento RD 1/2025 los menores entre 6y 14 afios viajaran gratis con tarjeta bat/barik
personalizada, debe ir su reserva vinculada a la reserva de un adulto que generara un QR de reserva
y en elmomento del pago canjear con la tarjeta BAT/BARIK PERSONALIZADA. En este caso realizara
la verificacion y el registro sin descontar importe alguno.



NUEVA OPERATIVA DE RESERVA DE PLAZA apartir del 1 de Agosto. Esta nueva operativa se aplicara
a partir del 1 de Agosto 2026. NOVEDAD: A la adquisicion de una reserva se afade la
CONFIRMACION OBLIGATORIA DE LA RESERVA, lo que significa que las reservas adquiridas con
antelacion se deberan CONFIRMAR en unas franjas horarias definidas antes de la hora de salida de
la expedicidn reservada.

Las FRANJAS HORARIAS para confirmar la reserva son las siguientes: a) Si la hora de salida de su
expediciéon reservada esta comprendida entre las 00:00 y las 10:00 solo puede CONFIRMAR SU
RESERVA en la franja horaria de 06:00 a 20:00 horas del dia anterior. b) Si la hora de salida de su
expediciéon reservada estd comprendida entre las 10:01 y las 23:59 solo puede CONFIRMAR SU
RESERVA en la franja horaria comprendida entre 12 horas méaximo y 2 horas minimo antes de la
salida de su expedicion. c) En los casos en los que la hora de adquirir la reserva sea en un horario
superior a la hora limite de confirmacién no hace falta confirmar la reserva ya que el sistema la
confirma de manera automatica sin opcion a poder anularla.

La operativa de la reserva estd sujeta a los siguientes condicionantes. 1. Se permite ANULAR la
reserva hasta dos horas antes de la hora de salida de la expedicién, siempre y cuando su reserva no
esté confirmada, a excepcién de las expediciones que salen antes de las 08:00h de la mafiana que
solo se podran anular antes de las 20:00h del dia anterior. 2. Como maximo solo se pueden tener 8
Reservas Activas) sin limitacién de periodo. Entendiendo por reserva activa toda reserva realizada
que este o no confirmada a excepcion de las anuladas 3. Como maximo solo se puede hacer 2
Reservas al dia, nunca repitiendo la misma expedicidon (una expedicion tiene fecha hora y trayecto).
4. OBLIGATORIO confirmar la reserva dentro del horario marcado, en caso de no hacerlo el sistema
le borra de manera automatica la reserva (QR del billete) del menu de reservas, la plaza queda libre
y sacada de nuevo a la venta. 5. Cada vez que realice una reservay NO vaya a viajar, debe de anular
la misma. 6. Toda reserva que esté confirmada ya no se puede anular.

OPERATIVA DE RESERVAS CONFIRMADAS Y NO VIAJADAS que lovisualizara en el Boton
de reservas.

1. Primera reserva CONFIRMADA y NO VIAJADA el sistema automaticamente
borrara todas las reservas realizadas para los dias posteriores. A partir de este
momento puede volver a realizar las reservas. Le aparecerd un aviso en la
plataforma de reservas.

2. A partir de la segunda y sucesivas reservas CONFIRMADAS Y NO VIAJADAS el
sistema automaticamente borrara todas las reservas realizadas para los dias
posteriores y no le permitira volver a reservar hasta pasados 15 dias. Le
aparecera un aviso en la plataforma de reservas. Una vez pasado los 15 dias
podra volver a reservar.

Las reservas confirmadas y no viajadas, podra visualizarlas en un menu de “Reservas no
viajadas”.



