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Erreserbarako baldintzak, ondoren autobusean Bat, Barik, txartelarekin edo
eskudiruarekin ordainduz gero

Erreserba bidaiariaren eskura dagoen eragiketa bat da, eta aukera ematen dio bidaiaren aurretik
lekua erreserbatzeko, gailu mugikor batetik, aukeratutako ordutegian, ibilbidean eta egunean, eta
autobusean ordaintzeko. Kasu horretan, BAT/BARIK/MUGI txartelarekin banku txartelarekin edo
txartel metalikoarekin ordaindu ahal izango du. Aukera hau linea guztietan dago eskuragarri.

Erreserben kanala: Modalitate birtuala https://launion-bono.autobusing.es/auth/login Erreserba
guztiak digitalak dira. Launion-Laburundesa APParen bidez egiten dira eta modu digitalean
erabiltzen dira. Erreserba egin aurretik erregistratu behar da.

Pasaportearekin erregistratzen badira eta/edo 27 urte baino gutxiago badituzte, pasaportea eta NA
N/AIZ eskaneatuta bidali behar dituzte postakontura bonovirtual@autobuseslaunion.com. Handik
aktibatuko da aukera, gehienez ere 24 orduko epean, edo Bilboko eta/edo Gasteizko leihatiletan aur
keztu behar duteFamilia ugariaren deskontua aplikatzeko, indarrean dauden egiaztagiriak bidali
behar dira, erregistratzeko unean, helbide honetara: bonovitual@autobuseslaunion.com

Aukeratu zure erreserbaren ibilbidea eta bidaia-ordua. Kontuan izan:

a. Erreserba bat espedizio bakoitzeko (gehienez bi erreserba egun bakoitzeko bi bidaia
desberdinetan).

b. Ez dakar kudeaketa gasturik.

c. Zure erreserbaren QRa autobusaren ezeztagailuan trukatuko da. Erreserba ezeztatu
ondoren, gidariak txartela nola ordaindu nahi duzun galdetuko dizu. Kasu horretan, zuk
adieraziko duzu ea BAT/BARIK/MUGI ekin (kasu honetan, aplikatu beharreko tarifa % 20ko
deskontua izango den noizbehinkako txartelari dagokionez) eskudirutan ala banku
txartelaren bidez.

d. Heldu batentzako erreserba

e. Heldu batentzat eta 6 urtetik beherako batentzat erreserba bat

f. Heldu batentzat eta 6 urtetik beherako 2 adingaberentzat erreserba bat
g. Bi heldu edo gehiagok erreserba independenteak egin behar dituzte

h. Adingabeak: Gogoratu lekua erreserbatu behar duzula adingabe batekin bidaiatzen
baduzu (6 urte), nahiz eta txartela zero izan, erreserba izan behar duzu. Ezin da adingabe
batentzako lekua banaka erreserbatu, helduaren txartelari lotuta egon behar duelako.
Helduen erreserbari buruz egindako edozein kudeaketak adingabearen erreserbari ere
eragingo dio.

1/2025 ED Araudiaren arabera, 6 eta 14 urte bitarteko adingabeek doan bidaiatzen dute bat/barik
txartel pertsonalizatuarekin. Adingabeek heldu baten erreserbari lotutako erreserba egin beharko
dute, QR bat sortuko duena, eta ordaintzeko unean BAT/BARIK TXARTEL PERTSONALIZATUAREKIN
trukatu. Kasu horretan, sistemak egiaztapena eta erregistroa egingo ditu, inolako zenbatekorik
kendu gabe.
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ERRESERBAK KUDEATZEKO PROZESU BERRIA abuztuaren 1etik aurrera
Prozesu berri hori 2026ko abuztuaren 1etik aurrera aplikatuko da.

ALDAKETA: autobuserako plaza gordetzen duzunean txartela erosita, ERRESERBAREN
NAHITAEZKO BERRESPENA egin behar da gero, hau da, erositako erreserbak BAIEZTATU egin behar
dira erreserbatutako bidaiaren irteera ordua baino lehen zehaztuta dauden ordu tartean.Erreserba
baieztatzeko ORDU TARTEAK honako hauek dira:Erreserbatutako irteera ordua 00:00etatik
10:00etara bitartekoa bada, aurreko eguneko 06:00etatik 20:00etara bitartean ERRESERBA
BAIEZTATU BEHAR DUZU.Erreserbatutako bidaiaren irteera ordua 10:01 eta 23:59 bitartean badago,
ERRESERBA BAIEZTATU BEHAR DUZU bidaia egin baino 12 ordu lehenago gehienez, eta 2 ordu
lehenago gutxienez.Erreserba erosten baduzu baieztatzeko ezarrita dagoen ordua baino
geroago, ez da beharrezkoa erreserba berrestea. lzan ere, kasu horietan, sistemak
automatikoki berresten du eta ez du ezeztatzeko aukerarik ematen.

Erreserbaren prozesuak honako baldintza hauek bete behar ditu:

1. Erreserba BERTAN BEHERA UTZ daiteke, bidaia hasi baino bi ordu lehenagora arte, betiere
erreserba baieztatuta ez badago, goizeko 08:00ak baino lehen ateratzen diren autobusetan
izan ezik, horiek aurreko eguneko 20:00ak baino lehen bakarrik baliogabetu ahal izango
direlako.

2. Gehienez 8 Erreserba Aktibo bakarrik eduki daitezke, epealdi mugarik gabe. Erreserba
aktiboak honako hauek izango dira: erreserba baieztatuak eta baieztatzeke daudenak
baina ezeztatuta daudenak kenduta.

3. Gehienez 2 erreserba egin daitezke egunean, inoiz ez bidaia bera errepikatuz (bidaia batek
data, ordua eta ibilbidea ditu).

4. NAHITAEZKOA da erreserba markatutako ordutegiaren barruan baieztatzea. Hala egin
ezean, sistemak automatikoki ezabatuko dizu erreserba hori (txartelaren QRa), eta zure
lekua libre eta berriro salgai geratuko da.

5. Erreserba bat egiten baduzu eta ez bazara bidaiatu behar, ezeztatu egin behar duzu.
6. Baieztatuta dauden erreserbak ezin dira gero ezeztatu.

BAIEZTATUTAKO ETA BIDAIATU GABEKO ERRESERBEN PROZESUA, Erreserben botoian bistaratzen
da.

1. Erreserba bat BERRESTEN DENEAN BAINA ONDOREN BIDAIATZEN EZ BADA, orduan
sistemak automatikoki ezabatuko ditu hurrengo egunetarako egindako erreserba guztiak.
Une horretatik aurrera, berriz egin ditzakezu erreserbak. Abisu bat agertuko zaizu erreserben
plataforman.

2. BAIEZTATUTAKO ETA BIDAIATU GABEKO bigarren eta hurrengo erreserbetatik aurrera,
sistemak automatikoki ezabatuko ditu hurrengo egunetarako egindako erreserbak, eta,
horrez gain, ez dizu berriro erreserbatzen utziko 15 egun igaro arte. Abisu bat agertuko zaizu
erreserben plataforman. 15 egun igaro ondoren, berriz erreserbatu ahal izango duzu.

Baieztatutako eta bidaiatu gabeko erreserbak “Bidaiatu gabeko erreserbak” menuan ikusi ahal
izango dituzu.



