AUTOBUSES

LA UNION

BONOS DESCUENTO ALU

Modalidad virtual https://launion-bono.autobusing.es/

Tipos: Bono 60 viajes, Bono Mensual Bidaide Rojo/Verde y Bono Trimestral Bidaide Rojo y Verde. Diferentes descuentos.
Tarifas -actualizadas 29/12/2025

CUADRO A CUADRO B CUADRO C
BONUEN TARIFAK BONUEN TARIFAK -2026ko urtarrila eta otsaila- TARIFAS BONOS PERIODO BONUEN TARIFAK 2026 Ko urtarrila- Enero 2026
2026ko urtarrila eta otsailaTARIFAS BONOS PERIODO Enero y Febrero Eneroy Febrero 2026- Administrazioaren laguntzen deskontua aplikatuta, Laguntza 2025eko abendura arte luzatzen bada, konpainiak itzuli beharreko
2026 baldintza berberetan luzatzen bada/ /Aplicado el descuento de las ayudas de la zenbatekoa -Importe a devolver por lacompafia en caso de prorrogarse la ayuda
Enpresako deskontuak/Descuentos empresa administracién en caso de que se prorrogue en las mismas condiciones. en las mismas condiciones que hasta Diciembre 2025
BIDAIAANITZEKO BIDAIA ANITZEKO BIDAIA ANITZEKO
BIDAIDE BONUAK / BONOS BIDAIDE BONUAK/BONOS BIDAIDE BONUAK / BONOS BIDAIDE BONUAK/BONOS BIDAIDE BONUAK / BONOS BIDAIDE BONUAK/BONOS
MULTIVIAJE MULTIVIAJE MULTIVIAJE
GORRIA/ROJO 60 Bidaiako / IBILBIDEA- CORRIA/ 60 Bidaiako / IBILBIDEA- CORRIA/ 60 Bidaiako /
IBILBIDEA-TRAYECTO MOTA/TIPO _ calako MOTA/TIPO ROJO >27 calako MOTA/TIPO ROJO >27 \calako
> 27 urte/afos 60 viajes TRAYECTO " 60 viajes TRAYECTO " 60 viajes
urte/anos urte/anos
Gallarta- HILEKOA / MENSUAL 231,53 € 216,09 € Gallarta- HILEKOA / MENSUAL 138,92€| 108,05€ Gallarta- HILEKOA / MENSUAL 92,61€| 108,05€
o : 418,95 € o ) 251,37 € L : 167,58 €
Vitoria/Gasteiz  |HIRUHILEKOA/TRIMESTRAL 630,64 € 553,33 € Vitoria/Gasteiz |HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 378,38€| 276,67€ Vitoria/Gasteiz  |HIRUHILEKOA/TRIMESTRAL 252,26 €| 276,67 €
HILEKOA/MENSUAL - HILEKOA / MENSUAL - HILEKOA/ MENSUAL
Algorta-Vitoria/Gasteiz 239,40 € 223,44 € 43320¢€ . A.lgorta , 143,64 € 111,72 € 250,92 € . Agorta . 95,76 € 111,72 € 173,28 €
HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 645,28 € 566,66 € Vitoria/Gasteiz  |HIRUHILEKOA/ TRIMESTRAL 387,17€| 283,33€ Vitoria/Gasteiz  |HIRUHILEKOA/TRIMESTRAL 258,11€| 283,33€
HILEKOA / MENSUAL 279,00 € 182,28 € Bilbao- HILEKOA / MENSUAL 167,40 € 91,14 € Bilbao- HILEKOA / MENSUAL 111,60 € 91,14 €
Bilbao-Vitoria/Gastei > » , 3 d .
e e | IRUHILEKOA TRIMESTRAL 741,95 € 503,00 € 363,40€ Vitoria/Gasteiz  |HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 445,17€| 251,50 € 212,04¢ Vitoria/Gasteiz  |HIRUHILEKOA/TRIMESTRAL 296,78€| 251,50€ 141,36¢€
Vitoria-Gasteiz/  |HILEKOA/MENSUAL 220,50 € 205,80 € Vitoria-Gasteiz/ |HILEKOA/MENSUAL 132,30€[ 102,90 € Vitoria-Gasteiz/  |HILEKOA/MENSUAL 88,20€| 102,90€
' : 399,00 € ) . 239,40 € . . 159,60 €
Bilbao/LeioaUPV  |HIRUHILEKOA/TRIMESTRAL 614,54 € 465,64 € Bilbao/Leioa UPV  |HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 368,72€| 232,82¢€ Bilbao/LeioaUPV |HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 24582€| 232,82€
HILEK(
. OA/MENSUAL 342,00 € 232,89 € 451,52€ . HILEKOA / MENSUAL 205,20 € 116,45 € 27091€ Multilinea HILEKOA / MENSUAL 136,80 € 116,45 € 180,61 €
HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 892,83 € 590,53 € HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 535,70 €| 295,27¢€ HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 357,13€| 295,27 €
HILEKOA/MENSUAL HILEKOA / MENSUAL HILEKOA/MENSUAL
Murgia-EHU Leioa 222,75€ 145,53 € 282,15 € Murgia-EHU Leioa 133,65 € 72,77€ 169,29 € Murgia-EHU Leioa 89,10€ 72,77€ 112,86 €
HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 620,00 € 409,09 € HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 372,00€| 204,55€ HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 248,00€| 204,55€
HILEKOA/ MENSUAL HILEKOA / MENSUAL HILEKOA/ MENSUAL
i/ e 250,00 € 163,33 € 316,67€ LineaAs /12 150,00 € 81,67 € 190,00 € lneaAa/12 100,00 € 81,67 € 126,67 €
HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 540,00 € 450,00 € HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 324,00€| 225,00€ HIRUHILEKOA / TRIMESTRAL 216,00€| 225,00€
* Bonu hauei familia ugari orokorraren %20ko deskontua aplikatuko zaie, edo berezia, - = - -
¢ e ap Transporte publico Transporte publico
%50ekoa//sobre estos bonos se aplicara el descuento de familia numerosa general del 20% o - ) o )
especial del 50% @ ® © Mds y mejor! @ & & Mds y mejor!

En los cuadros (A-B-C) se incluye la siguiente informacion:

Cuadro A: tarifas de los bonos con el descuento aplicado por la compafiia.

Cuadro B: tarifas resultantes de aplicar al descuento de empresa la ayuda al transporte de las administraciones (Diputaciones y Gobierno Central). En el caso del bono rojo y bono de 60 viajes la
ayuda es del 40% y del bono verde es del 50%. Es la tarifa que corresponde abonar al viajero/a. En el caso de Bono trimestral (rojo y verde) se ha aplicado la ayuda a la cuota de un mes (diciembre
2025) y no a la correspondiente del mes de Eneroy Febrero 2026, pendiente de la prorroga de la ayuda mas alla del 31/12/2025.

Cuadro C: tiene dos columnas, la primera de ellas es la estimacion de tarifa del bono trimestral (rojo y verde) resultante de aplicar la ayuda al transporte de las administraciones a la totalidad del
bono trimestral (3 meses), de acuerdo al actual Real Decreto 1/2025 vy la segunda columna el importe estimado a devolver por la empresa a aquellos viajeros/as que han comprado el bono trimestral
en noviembre 2025 y diciembre 2025 para el periodo Diciembre-Enero y Febrero. Estos importes son estimados y pendientes del acuerdo de prérroga de ayuda a partir de Enero 2026.



Gastos de Gestion

a.

b.
C.

No se aplican gastos de gestion en la compra del bono ni en el canjeo
de billete

Cinco anulaciones al mes sin gastos de gestion

Relacion de gastos de gestion imputables partir de la sexta anulacion:
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Todas las anulaciones o Gastos de Gestion a partir de la 6°
cambios anulacion o cambio
P - >2horasy |>24horasy<
< >48h
Bidaide y/0 60 viajes 2 horas <24 horas 48 horas oras
Anulacion mbi
B'IIIJ :c ones /Cambios de No se puede anular o cambiar 30% 20% 10%
illete

¢Gomo elijo mi bono?

A. ;Elijo bono 60 viajes o bono bidaide mensual o trimestral?

Vi

Vii.

Todos los bonos, 60 viajes y bonos bidaide son personales e
intransferibles, su uso esta restringido al titular del bono.

El bono 60 viajes tiene caducidad de 3 MESES a partir de Ia
compra realizada en Enero 2026, el bono mensual de un mes
natural y el bono trimestral caducidad tres meses.

Bono Bidaide Rojo para personas mayores de 27 afios son
validos de lunes a domingo incluidos festivos cuando hay
expediciones programadas en la linea que corresponde el bono.
Incluye dos viajes al dia.

El Bono Bidaide Verde, para personas menores de 26 afios es
valido de lunes a viernes laborables. Incluye dos viajes al dia.

El bono de 60 viajes, con caducidad 3 meses a partir de la
compra realizada en Enero 2026. Valido de lunes a domingo
incluidos festivos

Todos los bonos son digitales. Lo compro a través de
APPLaunion-Laburundesay se utilizan de manera digital.

En todos los casos se aplica el descuento de familia numerosa,
20% General o 50% especial.

B. Elijo Linea o trayecto. Si elijo una linea podre viajar en los horarios de

dicha linea. Puedo elegir entre:

i.  Bilbao>Vitoria-Gasteiz (autopista).

ii. Bilbao>Vitoria-Gasteiz por Arratia

iii.  Vitoria-Gasteiz> Bilbao>Leioa/UPV/EHU

iv. Gallarta>Vitoria-Gasteiz

v. Algorta>Vitoria-Gasteiz.

vi. Bilbao>Vitoria-Gasteiz por Arratia.

vii. Murgia (Amézaga y Murgia) con destino Bilbao
(Intermodal/Deusto/Sarriko) y Leioa/EHU

viii. Modalidad multilinea, incluye los horarios y todos los
trayectos de las lineas anteriores.

C. Con el Bono Bidaide Mensual o Trimestral elijo modalidad Rojo o Verde en
funcion de la edad. El verde es para viajeros/as hasta los 26 afios. El bono rojo es para

viajeros/as mayores de 27 anos.

D. Con el Bono Bidaide Mensual o Trimestral elijo periodo: Mensual (mes
natural) o Trimestral (periodo estipulado). Los periodos estipulados para el bono
trimestral son Septiembre-Octubre-Noviembre, Diciembre-Enero-Febrero, Marzo-Abril-Mayo
0 Junio-Julio-Agosto. El bono de 60 viajes son 4 meses de caducidad a partir de la fecha de

compra.
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E. ;Como compro mi bono descuento ALU? G. C6mo doy de baja un Bono Mensual o Trimestral bidaide) antes

de que haya finalizado el periodo de validez.
a. A través de APPLaUnion-LaBurundesa o www.autobuseslaunion.com.

manual de gestién bono virtual En primer lugar, lo comunico a la compafiia a través de

b. No incluye gastos de gestién de compra. bonos@autobuselaunion.com quien descontara al importe pagado al

¢c. Lo compro por primera vez-Importante: Seguir indicaciones de la comprar el bono, el precio de dos billetes de tarifa ocasional, por cada dia del
plataforma “Registro” para darse de alta en la aplicacion cumplimentar periodo de validez del bono que la persona usuaria haya podido hacer uso de
todos los campos. Envio de documentacion a la empresa en los casos 1) él, independientemente de que lo haya hecho o no, incluido el dia de la
menor de 26 afnos) 2) aplicar descuentos de familia numerosa. Una vez devolucién del bono.

enviada la documentacion a la empresa de estos descuentos la empresa
activara la opcion de compra con descuento, tiempo maximo 24 horas.
La fotografia para todos los casos se validara en un periodo inferior a 24

El importe por devolver se realiza a la cuenta o tarjeta bancarias con la que se
ha realizado el pago. En el caso de no haber comenzado el periodo de disfrute

horas 0 uso del bono, el viajero podra ejecutar directamente la opcion de baja de
d. Pago con tarjeta bancaria o bizum bono desde la plataforma de bono virtual, opcion recargas-anular.
e. Para compras sucesivas, recargar el bono actual o seleccionar otro

nuevo.

H. Como doy de baja un bono de 60 viajes.

F. Cémo viajo con un BONO BIDAIDE MENSUAL o TRIMESTRAL Podra dar de baja aquel bono en el que no haya disfrutado de ningun viaje.
. , . En este caso la baja la gestiona el viajero/a directamente desde la plataforma
Una vez comprado el bono, el viajero/a a través de la plataforma digital debe

de elegir el dia, horario y trayecto en el que va a viajar. Esta seleccion de bono virtual (opcion recargas-anular)
generara un billete con QR que se mostrara en el momento del embarque

en la validadora de QR. e ez . . .
Si desea modificar la hora, dia y hora del viaje elegido debera anular dicho . La utilizacion fraudulenta del mismo supondra la perdida de valor.

billete y elegir uno nuevo. En estos casos se aplican los gastos de gestion. procediendo la compaiiia a dar de baja el bono.



https://www.autobuseslaunion.com/wp-content/uploads/2022/02/Manual_App_BonoVirtual.pdf
https://www.autobuseslaunion.com/wp-content/uploads/2022/02/Manual_App_BonoVirtual.pdf
https://www.autobuseslaunion.com/wp-content/uploads/2022/02/Manual_App_BonoVirtual.pdf
https://www.autobuseslaunion.com/wp-content/uploads/2022/02/Manual_App_BonoVirtual.pdf
https://www.autobuseslaunion.com/wp-content/uploads/2022/02/Manual_App_BonoVirtual.pdf
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